Special Report:
Confiance et Santé
France Report

Lo ? -
R Convoy [I* ot L.

10/7( r [ovonTog

Edelman & —
Trust ) A
Barometer

B
Tl [~

WHO DIRECTOR GENERA



2022 EDELMAN TRUST
BAROMETER RAPPORT SPECIAL :

CONFIANCE ET
SANTE

Méthodologie

Etudes menée : 10 —18 février 2022

10 10,000 1,000

Toutes les données représentatives au niveau national sont basés sur I'age, la
région et le genre.

Un sur-échantillon de personnes interrogées noires, hispaniques et asiatiques a été collecté aux Etats-Unis, ce
qui permet de segmenter les réponses par origines et ethnies, y compris la population blanche non hispanique.

Chaque segment est représentatif au niveau national en fonction de I'age, de la région et du sexe, selon la
répartition suivante :

Caucasien n=576
Noir n=400
Hispanique

Asiatique**
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2022 EDELMAN TRUST BAROMETER RAPPORT SPECIAL :
LA CONFIANCE IMPACTE LA SANTE

Comment la
confiance se
classe-t-elle par

rapport aux
autres
determinants de
la santé ?

Est-ce que la
confiance dans le

systeme de santée
influence les
décisions de
sante
Construire et développer eI/l 2

la recherche existante
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CONFIANCE :

UN FACTEUR CLE DE LA SANTE




LA CONFIANCE EST L’UN DES PRINCIPAUX DETERMINANTS

DES BONS COMPORTEMENTS EN MATIERE DE SANTE

Analyse de régression : augmentation associée a chaque déterminant

Augmente la possibilité d’'une

vaccination compléte

Quand les personnes interrogées... A )
(normalisé a travers les niveaux de

déterminants)

Appartiennent & des groupes plus agés 8.1 %
Ont une plus grande confiance o

2 X X 5.0 %
dans I’écosystéme de santé
Ont confiance dans le

4.4 %

gouvernement
Bénéficient de soins de santé de qualité 4.0 %
Ont des revenus plus importants 3.4%

Quand les personnes interrogées...

Augmente la possibilité de faire

des bilans de santé

réguliers

(normalisé a travers les niveaux de
déterminants)

Bénéficient de soins de santé de qualité 5.8 %

Ont une plus grande confiance o
oA 5 . 51 %

dans I’écosystéme de santé

Ont des revenus plus importants 4.1 %

Appartiennent a des groupes plus agés 3.3 %

Ont fait des études supérieures 3.0%
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LA CONFIANCE DANS LA SANTE

SOUS PRESSION




EFFET DE LA PANDEMI!E : PERTE DE CONFIANCE DANS
LE SYSTEME DE SANTE

Avec laquelle de ses
affirmations étes-vous le
plus d’accord ?

Global 9 La pandémie de la COVID-19...

m’a fait perdre confiance

dans la capacité de notre

systeme de santé a avoir les
% outils pour gérer une crise

sanitaire majeure
oOU ——=— === === ==

Japon Mexique France Canada

*Nigeria Allemagne Corée du UK u.S. Chine
Sud
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DEPUIS 2020, LA CONFIANCE DANS LE SECTEUR DE LA
SANTE EST PLUS INSTABLE

[ | |
Niveau de confiance en France (en %) Méfiance Neutre  Confiance
(1-49)  (50-59)  (60-100)

68 69

63 63
62 62
/.\ Entreprises de
santé Pays ou la confiance +I- depuis

. diminue pour les entreprises .
Entreprises en|  ge santé : janvier 2020

général Japon

UK

B Canada
[ | Chine

Corée du Sud

1 ! ' ' '
N [$,] o] [o2) [o2)

2016 2017 2018 2019 Jan Mai Jan Mai Jan Mars
2020 2020 2021 2021 2022 2022
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DECLIN BRUTAL DE LA CONFIANCE SUR LES 5 DERNIERES
ANNEES DANS LA CAPACITE A PRENDRE DES DECISIONS DE

SANTE ECLAIREES 2 0 o

, - Marché
Les Frangais s’accordent & dire...(en %) arches
- . e “ 1T 70 e g7
J'ai confiance dans ma capacité a 65 65 g
trouver des réponses a mes questions I 46
santé et & prendre une décision 29
éclairée pour moi et ma famille QOO O0OO0ODO O
[—]
) % ¢ Q 5 4% & Q %
%, ®, ‘8 &) (7 %, % % 0 %
) -+, ) %) ©. A Q, - 2,
Global 9 °* % Vo % %Qb % "o(/ %
B B Genre|Age|Revenue % ‘%0
61 57 58 59 59 55 60 64
% 0000 00QO0
janwer2017

a mars 2022
Homme Femme  18-34*  35-54** 55+ Bas** Moyen Haut**
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GAGNER LA CONFIANCE,
AMELIORER LES RESULTATS DE

SANTE




PLUS D’1 FRANCAIS SUR 2 VOIT L'INFORMATION COMME
UN FREIN A UNE BONNE PRISE EN CHARGE DE SA SANTE

Les Frangais s’accordent a dire...(en %)

. ; Eléments qui jouent un role important/trés
Il ex!Ste un eca_rt entre la fa({on important pour m'empécher de combler cet
dont je prends soin de ma santé et  écart

la fagon dont je devrais le faire
Information

Changements des recommandations de

Manque d’information - 56
santé
Avis d’experts contradictoires
/o Prix
- 5

Options saines coltent trop chéres 1
Je ne peux pas m’offrir des soins de

qualité

Je ne peux pas m’offrir les traitements
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MON MEDECIN ET LES PHARMACIENS, EXPERTS LES PLUS
FIABLES POUR DIRE LA VERITE SUR LES SUJETS DE SANTE

Profils dans lesquels les Francgais ont confiance pour dire la vérité sur les questions de santé et sur la meilleure fagon
de protéger la santé du public. (en %) — —n

Défiance Neutre  Confiance

La plupart des leaders
sociétaux n’'ont pas la confiance
du public quand il s’agit des

76
70
60 informations de santé
54 51 51
44 44 42
I I i 31

Mon Pharmaciens Expertsde  Familleset  Autorités de  Autorités de  Dirigeants Mon PDG Chef et PDGdes  Journalistes,
médecin santé amis santé mondiales  santé d’ONG représentants du entreprises
nationales gouvernement  de santé
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MON EMPLOYEUR ET LES AUTORITES DE SANTE,’SOURCES LES
PLUS FIABLES EN MATIERE DE SUJETS DE SANTE

Francgais croyant les informations ou articles a propos de la santé ou des soins de santé, en fonction de la
source, automatiquement ou aprés I'avoir vu une fois ou moins (en %)

Communications émanant de... Mon employeur

Nb. de répétitions nécessaires
pour croire I'information:

1 ou 2 fois

Il Sijobtiens I'information par
cette source, je vais
automatiquement assumer

que c’est vrai

Je ne croirais jamais que c’est
vrai si c’est la seule source de
cette information

54

Autorités nationales
de santé

54

Gouvernement

52

Principales
entreprises

49

30

Media traditionnel Mon fil d’actus
réseaux sociaux

49

30

24 49
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EN FRANCE, 3 EMPLOYES SUR 4 ATTENDENT QUE LEUR
ENTREPRISE JOUE UN ROLE SIGNIFICATIF DANS LEUR
BONNE SANTE

Employés frangais, toutes industries confondues, affirmant (en %)

Jattends _de mon (.employeur qu il joue Actions que mon employeur doit mettre en place
un role significative pour faire en sorte pour assurer que je sois en aussi bonne santé
que je sois en aussi bonne santé que que possible :

possible

Créer un environnement de travail sain

Mettre en place des régles de santé
o _l Fournir des informations de santé et des incitations a la
0 santé

Offrir un support pour la santé mental et prévenir les
burnout
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COMBLER L’ECART DE CONFIANCE DANS LA SANTE : FAIRE
PARLER LES VOIX QUI COMPTENT

Parmi les personnes dont la confiance dans I'écosystéme de santé est faible ou élevee,
les sources les plus susceptibles d'étre crues ou suivies sont, dans l'ordre, les suivantes

Plus & méme Parmi ceux ayant
de s’appuyer le moins confiance
sur les dans le systéme de santé

sources
locales

Mon médecin

Mon employeur

Ma famille et mes amis

source d’information la plus

convaincante
concernant la COVID-19 information

canal le plus crédible
concernant les informations de santé

conseiller le plus influent
concernant I'information sur le vaccin

Parmi ceux ayant

le plus confiance
dans le systéme de santé

Autorités de santé nationales

Autorités de santé nationales

Mon médecin

Plus a méme
de s’appuyer
sur les
experts
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POUR GAGNER LA CONFIANCE DES FRANCAIS, LES
ENTREPRISES DE SANTE DOIVENT ADRESSER
L'ENSEMBLE DES DETERMINANTS DE LA SANTE

Les Frangais disent que... (en %)

Il est important pour gagner ou conserver ma confiance o as/e
que les entreprises de santé s’engage sur chacun de ces important important
sujets

70
Pollution a0
Changement climatique _ 68
Pauvreté et inégalité de salaire 67

Colits élevés de I’alimentation _ 61

Injustice raciale
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POUR GAGNER LA CONFIANCE DES FRANCAIS, LES
ENTREPRISES DE SANTE DOIVENT DONNER CONFIANCE

DANS LE SYSTEME DE SANTE

confiance que les entreprises de santé donnent et
maintiennent la confiance dans notre systéme de
santé local.

Global 9 81 78

1.

Trés/extrémement
important
E Modérément important

Les Frangais disent que... (en %)
76 73

Il est important pour gagner ou conserver ma
Mexique Chine  *Njgeria Allemagne

71

Canada

71

Corée du
Sud

7

UK

69

53

France

61

34

27

Japon

61

U.S.
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LA CONFIANCE DETERMINANTE DANS LA SANTE

2

3

4

Briser la barriere de
’information

Amplifier les voix de
reference. Pour les personnes
ayant le moins confiance,
privilégier I'information par
des sources local et directe;
passer par des experts pour
ceux qui ont plus confiance.

Instaurer la confiance
dans I’ensemble de
I’écosystéme de santé

Lorsque la confiance dans le
gouvernement est faible,
d'autres institutions doivent
Jouer un réle plus important
pour redonner confiance
dans les mesures de santé
publique et les
recommandations des
experts.

S’approprier son role en
tant qu’employeur dans
la santé

Les employeurs influencent
les bons choix en matiere de
santé. lIs fournissent des
informations claires et fiables
et congoivent des regles de
santé et des mesures
incitatives inclusives.

Se préparer a la
prochaine crise
sanitaire

Pour développer la résilience,
les organismes de santé
doivent prendre des mesures
pour lutter contre les
disparités en matiere de
santé. S'engager sur des
questions telles que le climat,
la pauvreté et la justice
raciale.




