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Agenda

1. Introduction par Marion Darrieutort 5’
2. Présentation des résultats de l’étude 20’
3. Cas de marques inspirantes 10’
4. Enseignements pour demain 10’



“Solve, don’t sell!”



Les résultats de l’étude
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2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q2. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements about brands and how they 
are responding to the current coronavirus pandemic. 9-point scale; top 4 box, agree. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 12-mkt avg. Data collected between March 23 
and March 26, 2020.

51%

En ce temps de crise, je me tourne de plus en plus vers les 
marques en lesquelles je suis absolument sûr.e de pouvoir avoir 
confiance

PLUS QUE JAMAIS, LA CONFIANCE EST UN CAPITAL 
PRÉCIEUX...
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2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q2. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements about brands and how they 
are responding to the current coronavirus pandemic. 9-point scale; top 4 box, agree. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 12-mkt avg. Data collected between March 23 
and March 26, 2020.

64%

Les marques et les entreprises que je vois privilégier leurs profits 
au détriment de l’humain pendant cette crise perdront ma confiance 
à jamais

... DONT LA PRÉSERVATION EST FORTEMENT CONDITIONNÉE 
PAR LA RÉPONSE DES MARQUES A LA CRISE
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2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q2. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements about brands and how they 
are responding to the current coronavirus pandemic. 9-point scale; top 4 box, agree. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 12-mkt avg. Data collected between March 23 
and March 26, 2020.

50%

La façon dont une marque répond à cette crise aura un impact 
important sur la probabilité que j’achète des produits de cette marque 
à l’avenir

LE COMPORTEMENT ACTUEL DES MARQUES INFLUE SUR 
LES FUTURES DECISIONS D’ACHAT…
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20%

J’ai récemment commencé à utiliser une nouvelle marque en raison 
de la façon innovante ou compatissante dont elle a répondu à la 
pandémie

… MAIS AUSSI SUR LES DÉCISIONS D’ACHAT PRÉSENTES !

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q2. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements about brands and ho²w they 
are responding to the current coronavirus pandemic. 9-point scale; top 4 box, agree. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 12-mkt avg. Data collected between March 23 
and March 26, 2020.

20%

J’ai convaincu d’autres personnes d’arrêter d’utiliser une marque 
dont je jugeais le comportement en réponse à la pandémie inapproprié
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58%

Notre pays ne pourra sortir de cette crise que si les marques jouent 
un rôle majeur dans la résolution des problèmes actuels

OR, DANS CETTE PÉRIODE DE CRISE, LES ATTENTES DES 
FRANÇAIS À L’ÉGARD DES MARQUES SONT 
PARTICULIÈREMENT FORTES

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q2. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements about brands and how they 
are responding to the current coronavirus pandemic. 9-point scale; top 4 box, agree. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). France. Data collected between March 23 and 
March 26, 2020.
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Durant cette crise, nous avons vu émerger la

« MARQUE SOIGNANTE »
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Quelles sont les 4 attitudes 

pour devenir une marque soignante ?



Proposez des solutions concrètes
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87%

J’attends des marques qu’elles fassent évoluer leur production pour 
aider les gens à résoudre leurs difficultés actuelles

#1 PROPOSEZ DES SOLUTIONS CONCRÈTES
Le « business as usual » n’est plus acceptable

90%

J’attends des marques qu’elles offrent ou baissent les prix de leurs 
produits pour les soignants, les professions en première ligne, et ceux 
dont les emplois ont été affectés

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q4. In the face of this coronavirus outbreak, what do you expect brands to do? 3-point scale; code 1, brands 
must do this; code 2, I hope brands will do this. Q6. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements. 9-point scale; top 4 box, agree. Questions shown to those who 
have heard of the virus (Q1/1). France. Data collected between March 23 and March 26, 2020.



Communiquez de façon adaptée
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76%

J’attends des marques qu’elles expriment publiquement leur soutien 
aux personnes les plus touchées par cette pandémie

#2 COMMUNIQUEZ… DE FAÇON ADAPTÉE
Témoignez de l’empathie

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q5. In the face of this coronavirus outbreak, how do you expect brands to react when it comes to the nature 
and tone of their communications with the public? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, I hope brands will do this. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 12-
mkt avg. Data collected between March 23 and March 26, 2020.
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77%

J’attends des marques qu’elles axent leur publicité et leur 
communication sur la manière dont leurs produits peuvent aider les 
consommateurs à mieux vivre la situation actuelle

#2 COMMUNIQUEZ… DE FAÇON ADAPTÉE
Concentrez votre discours sur les solutions que vous offrez

78%

J’attends des marques qu’elles communiquent uniquement sur les 
produits qui démontrent qu’elles ont bien pris en compte la crise et son 
impact sur les Français

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q5. In the face of this coronavirus outbreak, how do you expect brands to react when it comes to the nature 
and tone of their communications with the public? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, I hope brands will do this. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 
France. Data collected between March 23 and March 26, 2020.
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87%

J’attends des marques qu’elles informent sur la manière dont elles 
protègent leurs employés et leurs clients

#2 COMMUNIQUEZ… DE FAÇON ADAPTÉE
Les faits et les preuves avant tout

86%

J’attends des marques qu’elles informent sur les changements 
apportés à la façon dont elles opèrent, et comment avoir accès à 
leurs produits et services

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q5. In the face of this coronavirus outbreak, how do you expect brands to react when it comes to the nature 
and tone of their communications with the public? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, I hope brands will do this. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 
France. Data collected between March 23 and March 26, 2020.



Contribuez, pour jouer pleinement
votre role
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91%

J’attends des marques qu’elles fassent tout pour protéger la santé et 
la sécurité économique de ses employés et fournisseurs, même si cela 
entraîne des pertes financières

#3 CONTRIBUEZ, JOUEZ PLEINEMENT VOTRE RÔLE
D’abord auprès de vos employés, en les protégeant à tout prix

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q4. In the face of this coronavirus outbreak, what do you expect brands to do? 3-point scale; code 1, brands 
must do this; code 2, I hope brands will do this. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1). 12-mkt avg. Data collected between March 23 and March 26, 2020.
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77%

J’attends des marques qu’elles permettent aux individus de rester 
proches les uns des autres

#3 CONTRIBUEZ, JOUEZ PLEINEMENT VOTRE RÔLE
Mais aussi auprès de vos communautés

70%

J’attends des marques qu’elles utilisent les réseaux sociaux pour 
favoriser l’esprit de communauté et l’entraide

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q3. In the face of this coronavirus outbreak, what roles do you expect brands to play? 3-point scale; code 1, 
brands must do this; code 2, I hope brands will do this. Q5. In the face of this coronavirus outbreak, how do you expect brands to react when it comes to the nature and tone of their 
communications with the public? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, I hope brands will do this. Questions shown to those who have heard of the virus (Q1/1). France. Data 
collected between March 23 and March 26, 2020.



N’agissez pas seul, collaborez
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87%

J’attends des marques qu’elles travaillent avec le gouvernement et 
les organismes d’aides pour gérer la crise

#4 N’AGISSEZ PAS SEULS, COLLABOREZ
La coopération de tous les acteurs est essentielle

79%

J’attends des marques qu’elles agissent comme un filet de sécurité, 
en intervenant là où l’on a besoin d’elles et où elles sont capables de 
prendre le relais du gouvernement

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q4. In the face of this coronavirus outbreak, what do you expect brands to do? 3-point scale; code 1, brands must do this; 
code 2, I hope brands will do this. Q3. In the face of this coronavirus outbreak, what roles do you expect brands to play? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, I hope brands will do this. 
Questions shown to those who have heard of the virus (Q1/1). France. Data collected between March 23 and March 26, 2020.
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#1
Proposez des 
solutions 
concrètes

#3
Contribuez, 
jouez 
pleinement 
votre rôle

#2
Communiquez 
de façon 
adaptée

4.
N’agissez pas 
seuls, collaborez

DEVENIR UNE « MARQUE SOIGNANTE »



Être une marque soignante, 
c’est soigner la crise sanitaire






Take care, be safe. #WashToCare

Dove US

20200408

When was the last time you washed your hands? Go on. Well wait. In 20 seconds, you can help reduce the spread of infection. We dont care which soap you use, we care that you care. For you. And for all. Take care, be safe. #WashToCare

To learn more, visit Dove.com/BeSafe

When was the last time you washed your hands? Go on. Well wait. In 20 seconds, you can help reduce the spread of infection. We dont care which soap you use, we care that you care. For you. And for all. Take care, be safe. #WashToCare

To learn more, visit Dove.com/BeSafe







Être une marque soignante, 
c’est soigner la crise économique









Être une marque soignante, 
c’est soigner la crise sociétale






Sinch: Text For Humanity - Canned Edit 1

Edelman UK

20200327







Et dès maintenant, comment 
organiser le jour d’après ?
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#1

The first to talk 
walks the talk first to talk 
does walk the talk. first to 
talk does walk the talk
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#2

Vers un marketing à
social impact
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#3

Le purpose comme
boussole



Merci à vous.
#StayHome


