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Introduction par Marion Darrieutort
Présentation des résultats de I’etude
Cas de marques inspirantes
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“Solve, don’t sell!”
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Les résultats de I’'etude
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PLUS QUE JAMAIS, LA CONFIANCE EST UN CAPITAL

PRECIEUX...

En ce temps de crise, je me tourne de plus en plus vers les
marques en lesquelles je suis absolument sir.e de pouvoir avoir
confiance
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... DONT LA PRESERVATION EST FORTEMENT CONDITIONNEE

PAR LA REPONSE DES MARQUES A LA CRISE

Les marques et les entreprises que je vois privilégier leurs profits
au détriment de ’humain pendant cette crise perdront ma confiance
a jamais
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LE COMPORTEMENT ACTUEL DES MARQUES INFLUE SUR
LES FUTURES DECISIONS D’ACHAT...

La fagcon dont une marque répond a cette crise aura un impact
important sur la probabilité que j'achéte des produits de cette marque
a l'avenir
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... MAIS AUSSI SUR LES DECISIONS D’ACHAT PRESENTES !

J’ai récemment commencé a utiliser une nouvelle marque en raison
de la fagon innovante ou compatissante dont elle a répondu a la
pandémie

J’ai convaincu d’autres personnes d’arréter d’utiliser une marque

1
dont je jugeais le comportement en réponse a la pandémie inapproprié
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OR, DANS CETTE PERIODE DE CRISE, LES ATTENTES DES
FRANCAIS A L'EGARD DES MARQUES SONT
PARTICULIEREMENT FORTES

Notre pays ne pourra sortir de cette crise que si les marques jouent
un réle majeur dans la résolution des problemes actuels

58.




Durant cette crise, nous avons vu émerger la

« MARQUE SOIGNANTE »



Quelles sont les 4 attitudes

pour devenir une margue soighante ?
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Proposez des solutions concretes

T









#1 PROPOSEZ DES SOLUTIONS CONCRETES
Le « business as usual » n’est plus acceptable

J’attends des marques qu’elles fassent évoluer leur production pour
aider les gens a résoudre leurs difficultés actuelles

L
J’'attends des marques qu’elles offrent ou baissent les prix de leurs

produits pour les soignants, les professions en premiére ligne, et ceux
dont les emplois ont été affectés
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2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q4. In the face of this coronavirus outbreak, what do you expect brands to do? 3-point scale; code 1, brands
must do this; code 2, | hope brands will do this. Q6. Please indicate how much you agree or disagree with the following statements. 9-point scale; top 4 box, agree. Questions shown to those who
have heard of the virus (Q1/1). France. Data collected between March 23 and March 26, 2020. ’E"e'“‘a" I 16
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Communiquez de facon adaptee
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IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

NOW IS YOUR CHANCE.

Play inside, play for the world.
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KEEP STAY
DISTANCE TOGETHER







#2 COMMUNIQUEZ... DE FACON ADAPTEE
Témoignez de I'empathie

J'attends des marques qu’elles expriment publiquement leur soutien
aux personnes les plus touchées par cette pandémie
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#2 COMMUNIQUEZ... DE FACON ADAPTEE
Concentrez votre discours sur les solutions que vous offrez

J'attends des marques qu’elles axent leur publicité et leur
communication sur la maniere dont leurs produits peuvent aider les
consommateurs a mieux vivre la situation actuelle

J’'attends des marques qu’elles communiquent uniquement sur les

produits qui démontrent qu’elles ont bien pris en compte la crise et son
impact sur les Frangais
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2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q5. In the face of this coronavirus outbreak, how do you expect brands to react when it comes to the nature
and tone of their communications with the public? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, | hope brands will do this. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1).
France. Data collected between March 23 and March 26, 2020. ’E"e'“‘a" I 22




#2 COMMUNIQUEZ... DE FACON ADAPTEE
Les faits et les preuves avant tout

J'attends des marques qu’elles informent sur la maniére dont elles
protegent leurs employés et leurs clients

L
J’'attends des marques qu’elles informent sur les changements

apportés a la facon dont elles opéerent, et comment avoir accés a
leurs produits et services
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2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q5. In the face of this coronavirus outbreak, how do you expect brands to react when it comes to the nature
and tone of their communications with the public? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, | hope brands will do this. Question shown to those who have heard of the virus (Q1/1).
France. Data collected between March 23 and March 26, 2020. ’E"e'“‘a" I 23
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Contribuez, pour jouer pleinement

votre role
-



#3 CONTRIBUEZ, JOUEZ PLEINEMENT VOTRE ROLE
D’abord aupres de vos employeés, en les protégeant a tout prix

J’attends des marques qu’elles fassent tout pour protéger la santé et
la sécurité économique de ses employés et fournisseurs, méme si cela
entraine des pertes financieres
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CEDRIC BRUN Secrétaire général de la CGT PSA Valenciennes (Nord)

PSA : LES SYNDICATS INQUIETS D'UNE REOUVEH’I’IIIIE |

Coronavirus : Edouard Philippe réunira & nouveau les responsables

politiques jeudi matin (sources concordantes a BFMTV)



#3 CONTRIBUEZ, JOUEZ PLEINEMENT VOTRE ROLE

Mais aussi aupres de vos communautes

J'attends des marques qu’elles permettent aux individus de rester
proches les uns des autres

J’attends des marques qu’elles utilisent les réseaux sociaux pour

favoriser I'esprit de communauté et I'entraide
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2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q3. In the face of this coronavirus outbreak, what roles do you expect brands to play? 3-point scale; code 1,

brands must do this; code 2, | hope brands will do this. Q5. In the face of this coronavirus outbreak, how do you expect brands to react when it comes to the nature and tone of their

communications with the public? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, | hope brands will do this. Questions shown to those who have heard of the virus (Q1/1). France. Data ’Edelman | 28
collected between March 23 and March 26, 2020.
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N’agissez pas seul, collaborez

T



#4 N'AGISSEZ PAS SEULS, COLLABOREZ
La coopération de tous les acteurs est essentielle

J’attends des marques qu’elles travaillent avec le gouvernement et
les organismes d’aides pour gérer la crise

L
J’'attends des marques qu’elles agissent comme un filet de sécurité,

en intervenant la ou l'on a besoin d’elles et ou elles sont capables de
prendre le relais du gouvernement
% L
; %
9 (o

2020 Edelman Trust Barometer Special Report: Brands and the Coronavirus. Q4. In the face of this coronavirus outbreak, what do you expect brands to do? 3-point scale; code 1, brands must do this;
code 2, | hope brands will do this. Q3. In the face of this coronavirus outbreak, what roles do you expect brands to play? 3-point scale; code 1, brands must do this; code 2, | hope brands will do this.
Questions shown to those who have heard of the virus (Q1/1). France. Data collected between March 23 and March 26, 2020. ’E"""“‘a"
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Le mouvement des entreprises qui se
mobilisent pendant la crise

Nous proposons a nos salariés de s‘engager pour
l'intérét général.

20+ 30 000+

entreprises salariés

#TousConfinésTousEngagés




DEVENIR UNE « MARQUE SOIGNANTE »

#1

Proposez des
solutions
concretes

#2

Communiquez
de facon
adaptée

#3

Contribuez,
jouez
pleinement
votre role

.

N’agissez pas
seuls, collaborez
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Etre une marque soignante,

c’est soigner la crise sanitaire
i








Take care, be safe. #WashToCare

Dove US

20200408

When was the last time you washed your hands? Go on. Well wait. In 20 seconds, you can help reduce the spread of infection. We dont care which soap you use, we care that you care. For you. And for all. Take care, be safe. #WashToCare

To learn more, visit Dove.com/BeSafe

When was the last time you washed your hands? Go on. Well wait. In 20 seconds, you can help reduce the spread of infection. We dont care which soap you use, we care that you care. For you. And for all. Take care, be safe. #WashToCare

To learn more, visit Dove.com/BeSafe
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300 HOTELS PRETS A ACCUEILLIR LES MALADES

17 920 morts au total ont été recensés en France depuis le début de

I’épidémie (J. Salomon, directeur de la Santé)
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Etre une marque soignante,

c’est soigner la crise economique
-
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5 DANONe ABOUT US BRANDS IMPACT STORIES INVESTORS CANDIDATES MEDIA ANNUAL REPORT Q

COVID-19 infeymation

Our planet is faced with a pandemic that affects
all of us. In this difficult context, every day,
Danone's teams demonstrate exceptional
commitment in all the countries where we are
present and are united for the same cause: to
protect our supply chain so that we can continue
providing you with your daily food supply.

@ COVID19: Emmanuel Faber, Chairman & Chief Executive ...

Our top priority is to ensure the safety of our
100,000 employees around the world as well as
that of our partners.

Danone is taking radical measures to strengthen
the resilience of our teams and our value chain :

e All employment contracts secured and wages
guaranteed for the 100,000 Danone employees
worldwide until June 30.

€ PLANET . ONE HEALTH

® Extensive coverage (health, childcare, ) Helloleveryane:
quarantine) for all employees worldwide.

e Specific bonus for all employees working on
site during the pandemic.

e Financial support of € 250M for the 15,000
small businesses in our global ecosystem
(farmers, suppliers, service providers), financed
by Danone's cash flow.



LesEchos

Alaune Idées Economie Politique Monde Tech-Médias Entreprises Bourse Finance - Marchés Régions Patrimoine

Sodexo : les dirigeants divisent par
deux leur remuneration

Sophie Bellon, présidente du conseil d'administration, renonce a 50 % de son salaire fixe sur les
six prochains mois, tout comme Denis Machuel, le directeur général, qui va en sus abandonner son
bonus annuel. Cet argent alimentera un programme de soutien aux salariés les plus vulnérables.

Lireplustard  Marchés financiers o o @ Commenter

X
sodexo



POUR VOUS SOUTENIR, ‘
NOUS BLOQUONS
LE PRIX DE TOUTES Vo
LES MARQUES. ([ &

i R t Sy
Soit plus de 10 000 produits a prix bloqués jusqu’au 15 mai 2020. 4 ==y
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TOUS UNIS
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Etre une marque soignante,

c’est soigner la crise societale
-
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BlaBlaHelp

Une application BlaBlaCar
d'entraide pour les courses
pendant le Covid-19.

Télécharger dans DISPONIBLE SUR
‘ I'App Store > Google Play




ELDUC,

Arire

Le meilleur dARTE au
service des enseignants
et de leurs eleves.

Ouvrir un compte gratuit
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Et des maintenant, comment
organiser le jour d’apres ?
-



The first to talk
walks the talk




Vers un marketing a
social impact




Le purpose comme
boussole
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Merci a vous.
#StayHome
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